
 

सामा� �वसाय की शत� 

ऑनलाइन दुकान म� व�ुओ ंकी खरीद के िलए िनयम और शत� (बाद म� "िनयम 
और शत�") िवशेष �प से कानून अं. ८९/२०१२ संग्रह, नाग�रक संिहता, संशोधन 
�ारा (बाद म� "नाग�रक संिहता") िनयंित्रत िकये जाते है । 

 

• िवके्रता: 

Jiří Volejník – European Standards, पता: K.Steinera 18, 318 06 Plzeň,  
कंपनी पंजीकरण नंबर: 67133991, जीएसटी नंबर: CZ7908212026 

और 

• खरीदार: 

आप, मतलब वह ��� जो वेबसाइट www.en-standard.eu के मा�म से माल का 
ग्राहक है (बाद म� "वेबसाइट") । 

⁃ १. ग्राहक का खाता 

• वेबसाइट पर खरीदार पंजीकरण करके इस आधार पर खरीदार अपने ग्राहक के 
अंतरपृ� तक प�ंच सकते ह� । अपने    ग्राहक के अंतरपृ� से, खरीदार 
सामान ऑड�र कर सकते ह� (बाद म� "ग्राहक का खाता") । यिद दुकान का 
वेब अंतरपृ� अनुमित देता है, खरीदार �ोर के वेब अंतरपृ� से सीधे 
पंजीकरण के िबना भी सामान ऑड�र कर सकता है । 

 

• खरीद एग्रीम�ट का िन�ष� 

• दुकान के वेब अंतरपृ� म� रखा माल की सभी प्र�ुितयो ंजानकारीपूण� प्रदिश�त ह� 
और िवके्रता इस माल के बारे म� खरीद एग्रीम�ट का िन�ष� करने के िलए 
बा� नही ंहै । 

• दुकान के वेब  अंतरपृ� म� माल की जानकारी होती है । हालांिक, डाक शु� 
हमेशा अलग से कहा जाता है । जब तक वे दुकान के वेब अंतरपृ� म� 
प्रदिश�त होते ह�, तब तक माल की कीमत� वैध रहती ह� । 

• सामान ऑड�र करने के िलए, खरीदार �ोर के वेब अंतरपृ�  म� ऑड�र फॉम� भर 
देगा । ऑड�र फॉम� म�, िवशेष �प से, यही जानकारी शािमल है: 



⁃ ऑड�र िकया गया माल (खरीदार ऑड�र िकया गया सामान को �ोर के 
वेब अंतरपृ� के इले�� ॉिनक शॉिपंग काट� म� डाल देता है) 

⁃ माल की खरीद मू� के भुगतान की िविध, ऑड�र िकए गए माल की 
िडलीवरी के िविध चुनाव के अनुसार और 

⁃ माल की िडलीवरी के साथ जुड़े लागत के बारे म� जानकारी (बाद म� 
सामूिहक �प से "ऑड�र" के मुतािबक़ बताया जाता है) । 

• खरीदार िवके्रता को "ऑड�र समा� कर�" बटन पर ��क करके ऑड�र भेजता है 
। ऑर्डर म� िदए गए डेटा िवके्रता �ारा सही माने जाते ह� । खरीदार �ारा 
ऑड�र जमा करना ऐसा काय� माना जाता है, जो िन�ंदेह �प से ऑड�र 
िकया गया सामान, खरीद मू�, खरीदार के ���, खरीद मू� के 
भुगतान िविध िनिद�� करता है, और एग्रीम�ट दोनो ंपािट�यो ंके िलए एक 
बा�कारी एग्रीम�ट प्र�ाव है । ऑड�र की वैधता का शत� है, ऑड�र फॉम� म� 
सभी आव�क डेटा भरना, वेबसाइट पर इन �ावसाियक िनयमो ंऔर 
शत� से प�रिचत हो जाना और खरीदार की पुि� िक वह इन िनयमो ंऔर 
शत� से प�रिचत हो गया है । 

• खरीदार से ऑड�र प्रा� होने पर िवके्रता तुरंत खरीदार को ऑड�र प्रा� होने की 
पुि� ई-मेल से भेजता है, ग्राहक के खाते या ऑड�र म� सूचीब� खरीदार के 
ईमेल पते पर (बाद म� "खरीदार का ईमेल पता") । 

• माल का मू� और भुगतान की शत�  

• खरीद एग्रीम�ट के तहत माल का मू� और िडलीवरी से जुड़ी कोई भी लागत 
खरीदार िन�िल�खत तरीको ंसे िवके्रता को भुगतान करेगा: 

⁃ िवके्रता के खाते म� ब�क ट� ांसफर �ारा भेजे गए प्रोफामा� इनवॉइस के आधार पर 

⁃ पेपैल भुगतान प्रणाली के मा�म से कैशलेस भुगतान; 

⁃ के्रिडट काड� �ारा कैशलेस भुगतान; 

⁃ माल की कीमत म� सीमा शु� और खरीदार के देश म� कोई अ� लागत 
शािमल नही ंहै 

• खरीदे �ए माल को वािपस देने की शत� 

माल िपं्रट और इले�� ॉिनक �प म� िडलीवर िकये जाते ह�, ऑड�र के 
भुगतान के बाद आप नकल सामग्री म� आसानी के कारण एग्रीम�ट से वापस 
नही ंले सकते । 



 

• प�रवहन और माल का िवतरण 

इले�� ॉिनक �प म� ऑड�र िकया गया सामान िवके्रता की वेबसाइट पर 
ग्राहक के खाते म� अपलोड िकया जाएगा और ग्राहक को ऑड�र डाउनलोड करने के 
िलए ईमेल पर एक िलंक भेजा जाएगा । िडलीवरी का समय 0-24 घंटे । फ़ाइल� 30 
िदनो ंके िलए डाउनलोड के िलए उपल� ह� । िफर वे आपके खाते से �चािलत �प 
से हटा िदए जाएंगे । यिद इस समय के दौरान ग्राहक ऑड�र िकये गये फ़ाइलो ंको 
डाउनलोड नही ंकरेगा िफर ग्राहक धनवापसी का अिधकार नही ंहै । 

िपं्रट �प म� ऑड�र िकया गया सामान यूपीएस मेल सेवा के मा�म से भेज 
िदया जाएगा और ग्राहक को इनवॉइस और िशपम�ट ट� ैिकंग के िलए नंबर भेजा जाएगा 
। ऑड�र की 1-10 काय� िदनो ंके भीतर कार�वाई की जाएगी । 

 ६. ���गत डेटा का संर�ण 

• आपके ���गत डेटा हमारे साथ सुरि�त है । आप अपने िववेक पर िकसी भी 
समय समाचार पत्र को र� कर सकते ह� ।   हम आपको कभी �ैम नही ं
भेज�गे और हम आपके डेटा को कभी भी तीसरे प� को नही ंद� गे । 

• ���गत डेटा की सुर�ा यूरोपीय संसद और प�रषद (ईयू) की 2016/679 के 
िविनयमन के अनुसार है, ���गत डेटा  के प्रोसेिसंग के संबंध म� 
���यो ंकी सुर�ा पर (इसके बाद "GDPR”), ���गत डेटा की सुर�ा 
के िनयमो ंम� कहा गया है, जो आपको यहां पर िमलेगा: ���गत डेटा की 
सुर�ा के िनयम । 

• अंितम प्रावधान 

सभी द�ावेज कॉपीराइट �ारा संरि�त ह� - ग्राहक को तीसरे प� को 
फाइल प्रदान करने या िकसी अ� तरीके से पुन: पेश और एक ही नेटवक�  
म� अ� पीसी म� साझा करने का भी अिधकार नही ंहै । 

 •  िवके्रता का संपक�  िववरण: 

पता: European Standards – Jiri Volejnik, Křimická 134, 318 00 Plzeň, Czech 
Republic 

ई-मेल: info@en-standard.eu , sales@en-standard.eu  

फोन: +420 377 921 379 

इन िनयम और शत� 29 मई, 2018 प्रभाव म� आते ह� । 


