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1 Objeto y campo de aplicación 

Esta norma europea especifica los requisitos mínimos para los prestadores de servicios además de las 
competencias, conocimiento y habilidades de su personal implicado a cargo de la planificación, diseño, 
instalación, puesta en marcha, verificación, entrega o mantenimiento de sistemas de seguridad contra 
incendio y/o sistemas de seguridad, independientemente de si estos servicios se prestan in situ o de 
forma remota. 
 
Esta norma europea es aplicable a servicios para: 
 
a) los sistemas de seguridad contra incendios incluyendo, pero no limitados a, sistemas de detección 

de incendios y alarma de incendios, sistemas fijos de lucha contra incendios y sistemas de control 
de humo y calor; 

 
b) los sistemas de seguridad incluyendo, pero no limitados a, sistemas de alarma de intrusión y 

atraco, sistemas de control de acceso, sistemas de seguridad perimetral exterior y sistemas de 
vigilancia por vídeo; 

 
c) una combinación de dichos sistemas, incluyendo aquellas partes de un sistema de transmisión de 

alarma para los que el prestador de servicios ha aceptado la responsabilidad contractualmente. 
 
No se incluyen los sistemas de alarma social y los centros receptores de alarma. 
 
Esta norma europea es aplicable independientemente del tamaño del proyecto. 
 
Esta norma europea es aplicable independientemente de la estructura organizativa y tamaño del 
prestador de servicios. 
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