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UNE-EN 16763

Prestacion de servicios para los sistemas de seguridad contra incendios y los
servicios de seguridad

Services for fire safety systems and security systems.

Prestations de services pour les systémes de sécurité incendie et les systémes de sdreté.

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 16763:2017.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 16763

Las observaciones a este documento han de dirigirse a:

Asociacion Espafiola de Normalizacion

Génova, 6

28004 MADRID-Espafa

Tel.: 915 294 900
info@une.org

www.une.org

Depésito legal: M 21674:2017

© UNE 2017
Prohibida la reproduccidn sin el consentimiento de UNE.
Todos los derechos de propiedad intelectual de la presente norma son titularidad de UNE.



indice

ProlOZ0 EUIOPEO ..cvrcscscsissmsmsissssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasassssssss s s s ssasssssssssnnssasassssssnses 5
0 031 0 X0 11 U0 L) 4 6
Figura 1 - Posicion de esta norma europea dentro del marco de normas

EUI O CAS -uvrarsursessmsnsssssmsnsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesnssessessssessesns sesseamssEsERREEELRERREEERBERRRRE R R AR R R R SRR R R R R R RS 7
1 Objeto y campo de apliCacCion.....cccoeresesesssssmsmssssssmssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssases 7
2 Términos y definiCiones.......cimsnmmmssssssssss s 8
3 ReEQUISITOS iuvurimseisnsnsmssssmssisssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnssssnsnsssassnsnsassnssassnnnss 9
31 Generalidades....... s ————————— 9
Figura 2 - Fases de trabajo para sistemas de seguridad contra incendios y

sistemas de SeGUIridad ... ——————————————— 10
3.2 Requisitos para el prestador de ServicCios ......cm—————— 10
3.3 Requisitos para subcoNtratar ......o————————— 12
34 Requisitos para el personal ... 12
3.4.1  Generalidades.... s ————————————— 12
R 72 111 1 U (1) - 12
3.4.3  FUNCION B sssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssas 13
R 3R 0 T 111 ¢ o 1) o T O 13
3.5 Requisitos para el resultado del Servicio ........nnnnn——— 14
3.5.1 Requisitos GeNEerales ......——————————— 14
3.5.2 Requisitos para prestadores de mantenimiento ..........————" 14
Anexo A (Informativo) Guia sobre la documentacion para las fases de trabajo .....16
A1l Generalidades......mmmmms s ————————————— 16
A2 PlanifiCacion ... —————————— 16
A3 D) Y =) 1 0 16
A4 00 21 T 1) o 17
A.5 Puesta en Marcha ... 17
A.6 23 9 T2 Ul (1) o 17
A7 D0 1 L . 17
A.8 MantenimMiento ... ———————— 17

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 16763



1 Objetoy campo de aplicacion

Esta norma europea especifica los requisitos minimos para los prestadores de servicios ademas de las
competencias, conocimiento y habilidades de su personal implicado a cargo de la planificacidn, disefio,
instalacién, puesta en marcha, verificacion, entrega o mantenimiento de sistemas de seguridad contra
incendio y/o sistemas de seguridad, independientemente de si estos servicios se prestan in situ o de
forma remota.

Esta norma europea es aplicable a servicios para:

a) los sistemas de seguridad contra incendios incluyendo, pero no limitados a, sistemas de deteccién
de incendios y alarma de incendios, sistemas fijos de lucha contra incendios y sistemas de control
de humo y calor;

b) los sistemas de seguridad incluyendo, pero no limitados a, sistemas de alarma de intrusion y
atraco, sistemas de control de acceso, sistemas de seguridad perimetral exterior y sistemas de

vigilancia por video;

c) una combinacién de dichos sistemas, incluyendo aquellas partes de un sistema de transmision de
alarma para los que el prestador de servicios ha aceptado la responsabilidad contractualmente.

No se incluyen los sistemas de alarma social y los centros receptores de alarma.
Esta norma europea es aplicable independientemente del tamafo del proyecto.

Esta norma europea es aplicable independientemente de la estructura organizativa y tamafio del
prestador de servicios.
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